T PENTAKS ZAPISNIK O REKLAMACUI OB-1

Kupac:

Tip proizvoda:
Sifra proizvoda:
Datum prodaje:

Datum proizvodnje (utisnut na proizvodu):

Datum prijema reklamacije:

Opis reklamacije:

Vrsta reklamacije:

Kvalitet proizvoda
Rok isporuke
Kolicina
Pakovanje
Fakturisanje

OoO0o0oono

Otpremnica br.

Kolicina:

Garancija do:

Vrednost:

Reklamaciju primio :

Potpis:

Razresenje reklamacije

Reklamacija je:

0 Opravdana

0 Neopravdana

Potpis:
ObrazloZenje: 1.
2.
3.
4,
Datum:
Razresenje: Povraéaj robe:
[0 Zamena za drugi novi proizvod O pa
[0 Smanjenje cene O Ne
O O
O
Datum: Potpis: Datum: Potpis:
Preduzeta mera
Datum: Potpis:




